UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN THANH MIEN Péc 1ap- Tw do- Hanh phiic
$6:693/BC-UBND Thi tran Thanh Mién, ngay 15 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kjém soat thu tuc hanh chinh
nam 2023 tai UBND thi tran Thanh Mién
( S0 liéu tur ngay 15/12/2022 dén hét ngay 14/12/2023)

Thue hién Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctua Vin phong
Chinh phu quy dinh ché d6 bao céo dinh ky va quan 1y, sir dung, khai thac Hé
thong thong tin bao cao cia Van phong Chinh Phu; Cong vin sd 3255/UBND-VP
ngay 07/12/2023 cta UBND huyén Thanh Mién vé viéc bao cdo cong tic
KSTTHC va thuc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh nam 2023.

UBND thj trAn Thanh Mién bdo céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban thi tran nhu sau:

I. TINH HINH KET QUA KIEM SOAT TTHC
1. Panh gia tac dong TTHC

UBND thi tran nghiém tac thuc hién cac huéng dan, quy dinh vé kiém soét tha
tuc hanh chinh. Trong ndm 2023, UBND thj tran ban hanh Ké& hoach sé 76/KH-
UBND ngay 09/3/2023 ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phép luat trén dia
ban thj tran ndam 2023; K& hoach kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat va thuc hién
phap luat vé tin ngudng, ton giao; kiém tra, ra soat VBQPPL va vin ban chira dung
QPPL lién quan dén tin ngudng, ton gido nam 2023.

- S6 lugng TTHC da dugc danh gia tic dong trong ky béo cao: Khong
- 86 lugng TTHC dugc ban hanh trong ky bao cao da duge danh gid tic dong: Khong

2. Tham dinh, thim tra TTHC trong lap dé nghi xdy dung va dw an, dw
thao VBQPPL

Tich cuc tham gia y kién cac du thao Luat, du thao Vin ban QPPL khi co
yéu cau. UBND thi trdn da ban hanh va trién khai thuc hién Ké hoach sé 75/KH-
UBND ngay 09/3/2023 thyc hién xay dyng, ban hanh van ban quy pham phap luat
2023; K& hoach s6 76/KH-UBND ngay 09/3/2023 thyc hién ra soat, hé thng hoa
van ban quy pham phap luat trén dia ban thi trin Thanh Mién nhiém ky 2019-2023;
Ké hoach 91/KH-UBND ngay 17/3/2023 thuc hién cong tac kiém tra, r4 soat, hé
théng hoa VBQPPL trén dia ban thi tran nam 2023; Ké hoach 93/KH-UBND ngay
20/3/2023 vé cong tac xay dung, kiém tra, xur 1y, hé théng hoa VBQPPL va thuc
hién dé an nang cao chat lwong ban hanh VBQPPL tinh giai doan 2021-2025 trén
dia ban thi trin nam 2023.
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Néu tong s6 TTHC va tong s6 van ban QPPL trong ky bao cao do b, co
quan minh chu tri thuc hién viéc tham dinh: Khong

3. Vé cong bd, cong khai TTHC

UBND thi tran thuc hién niém yét cong khai thu tuc hanh chinh bao dam
day du cac thanh phan hd so, thu tuc hanh chinh theo quy dinh bao dam chinh xac,
rd rang, day du, tao diéu kién thuan loi t6i da cho t6 churc, ca nhan tiép can, tim
hiéu va thyc hién; bao dam quyen loi ich hop phap cua t6 chtrc, ca nhan; dong thoi
cung la co s, tao diéu kién dé thuc hién quyén giam sat qua trinh tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh ctia can bo, cong chic.

B6 phan tiép nhan va tra két qua thi tran tiép tuc cong khai day du bo thu tuc
hanh chinh va kip thoi niém yét cac thu tuc hanh chinh khi c6 stra d6i, bd sung cua
cac linh vuc thudc thAm quyen giai quyét, muc thu phi, 18 phi, dudng day nong tai
B6 phén tiép nhan va tra ket qua va trén Trang thong tin dién tr thi tran kém theo
cac md QR-code gitp cho t6 chirc va ca nhan dé dang tim hiéu va thuc hién khi c6
yéu cau. Duy tri thuc hién Quyét dinh sé 03/QD-UBND ngay 12/01/2022 Ban
hanh Quy ché thuc hién lién thong cac tha tuc hanh chinh: dang ky khai tir, x6a
dang ky thuong tra, hudng ché do tir tuat/hd tro chi phi mai ting/hudng mai tang
phi trén dia ban thi trAn Thanh Mién. X4y dung va trién khai thuc hién Quyét dinh
58/QD-UBND ngay 21/8/2023 vé viéc ban hanh quy ché phdi hop thuc hién lién
thong dién tir dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé BHYT cho tré em
dudi 6 tudi; dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, huong ché do mai tang phi.

- Tong sb Quyét dinh cong bd TTHC/danh muc TTHC d3 dugc ban hanh
trong ky bao cao: 13. Cu thé:

(1) Thong bao s6 29/TB-UBND ngay 17/01/2023 vé viéc cong bd Danh muc
tht tuc hanh chinh va quy trinh ndi bd giai quyét TTHC thugc pham vi, chirc nang

quan ly cua So¢ Tai chinh & M6 trudong thude tham quyén giai quyét cia UBND
thi tran;

(2) Thong bao s6 30/TB-UBND ngay 17/01/2023 vé viéc cong bd cong khai
danh muc TTHC chuan hoa thugc pham vi, chirc nang quan ly cua S¢ Van hoa, thé
thao va du lich thudc thim quyén giai quyét cia UBND thi tran.

(3) Thong bao sb 32/TB-UBND ngay 27/01/2023 vé viéc cong bd cong khai
danh muc TTHC méi ban hanh, danh muc TTHC bi bai bé linh vuc dang ky bién
phap bao dam thudc pham vi, chirc nang quan ly cua S& Tu phap.

(4) Thong bao s6 111/TB-UBND ngay 03/4/2023 vé viéc Vé viéc cong bd
Danh muyc thu tuc hanh chinh thu¢c pham vi, chirc nang quan Iy cua S6 Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi thudc thim quyén giai quyét cia UBND thj tran.

(5) Thong bao sO 143/TB-UBND ngay 24/4/2023 vé viéc niém yét cong
khai, tiép nhan va giai quyét lién thong dién tor 02 nhom thu tyc hanh chinh thiét
yéu tai d€ an 06 tai B phan Mot ctra va Trang thong tin dién tir thi tran.
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(6) Thong bao sO 144/TB-UBND ngay 24/4/2023 vé viéc niém yét cong
khai, tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh va quy trinh ndi bo duoc sira doi,
bd sung linh vuc h¢ tich thudc pham vi, chire nang quan ly cua S¢ Tu phap thudce
tham quyén giai quyét cia UBND thj tran.

(7) Thong bao sd 145/TB- UBND ngay 24/4/2023 vé viéc cong khai danh
muc va quy trinh néi bo giai quyét TTHC linh vuc LDTBXH thudc thim quyén
giai quyét cia UBND cap xa.

(8) Thong béo s6 179/TB-UBND ngay 10/5/2023 vé viéc cong khai danh
muc TTHC thuc hién tai B§ phan mot cra UBND thi tran Thanh Mién.
(9) Thong bao sé 195/TB-UBND ngay 17/5/2023 vé viéc cong khai danh

muc TTHC va quy trinh néi b giai quyet TTHC linh vuc LDTBXH b1 bai bo
thudc thim quyén giai quyet cua UBND cap xa.

(10) Thong bao s6 202/TB-UBND ngay 19/5/2023 vé viéc cong khai danh
muc TTHC thyc hién tai BO phan mgt cira UBND thi tran Thanh Mién.

(11) Thong bao s6 227/TB-UBND ngay 01/6/2023 Ve danh myc TTHC sua
d6i, bd sung linh vuc LDTBXH thudc tham quyén giai quyet ctia UBND cép xa.

(12) Thong bao 389/TB-UBND ngay 17/8/2023 vé viéc niém yét cong khai
danh muc 3 quy trinh ndi bo giai quyét TTHC cap xa bi bai bo thudc pham vi, chirc
nang quan 1y cua S¢ Tai chinh.

(13) Théng bao 605/TB-UBND ngay 24/11/2023 vé viéc niém yét cong khai
danh muc TTHC va phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét TTHC thudc thudc pham vi,
chirc ning quan Iy ciia S¢ Tu phéap thudc tham quyén giai quyét cia UBND thi trén.

Ngoai ra, Thuc hién chi dao cuia UBND huyén, UBND thi tran ban hanh 2
Thong béo niém yét cong khai danh muc va quy trinh ndi b giai quyét 25 TTHC linh
vuc dt dai thude pham vi, chirc nang quan 1y cta So Tai nguyén va Méi truong:

(1) Thong bao 675/TB-UBND ngay 12/12/2023 vé viéc cong khai danh muyc
TTHC linh vyc dat dai thugc pham vi, chirc nang quan ly cua S6 TN&MT (theo
Quyeéet dinh 1981/QD-UBND ngay 16/9/2023);

(2) Thong bao 676/TB-UBND ngay 12/12/2023 vé viéc cong khai quy trinh
noi b giai quyet TTHC linh vyc dat dai thuc pham vi, chire nang quan cua S
TN&MT (theo Quyét dinh 2075/QD-UBND ngay 28/9/2023).

- Tong s6 van ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bd: Khong

- Téng s6 TTHC/danh myc TTHC dugc cong bd: 139; trong d6 s6 TTHC
duoc cong khai: 139.

- UBND thj trin Thanh Mién ban hanh Thong bao 426/TB-UBND ngay
31/8/2023 vé danh muc TTHC thyc hién tai bo phan mot cira UBND thi tran Thanh

Mién tinh dén thang 8 nam 2023. Téng s6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong bd:
139; trong d6 s6 TTHC dugc cong khai: 139.
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- Tong s6 TTHC thudc tham quyé,n giai quyét cuia dia phuong: 139; trong do:
s0 TTHC do Trung vong quy dinh:0; s6 TTHC do dia phuong quy dinh: 139.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Bam sat cac quy dinh, huéng dan thuc hién tai Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu v€ huéng dan nghiép vu kiém
soat thu tuc hanh chinh trong d6 c6 ndi dung hudéng dan danh gid tha tuc hanh
chinh va ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh.

UBND thij trn d3 xay dung va trién khai thuc hién Ké& hoach s 77/KH-
UBND ngély 1Q/3/2023 ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh nam 20;3 trén dia
ban thi tran. Ket qua ra soat, don gian hoa TTHC: ngay 20/7/2023, da tong hop va
ban hanh Bao cao 332/BC-UBND v¢ két qua ra soat, don gian hoa TTHC nam
2023 va dé xuat phuong an cat giam, don gian hoéa TTHC do61 vai 3 TTHC linh vuc
ton giao Chinh phu va 4 TTHC linh vuc thi dua khen thudng.

Trong qua trinh t6 chrc thuc hién va cin clr vo cac van ban chi dao cua cap
trén UBND thi tran da ban hanh cac van ban chi dao, don doc thuc hién cong tac
cai cach TTHC:

- Cong vin 241/UBND-VP 12/6/2023 vé cai cach TTHC va cai thién méi
truong kinh doanh;

- Cong vin 564/UBND-VP ngay 06/11/2023 v& viéc trién khai thyc hién chi
dao cua Pho Thu tuong Chinh phu Tran Luu Quang vé cong tac cai cach TTHC
trén dia ban thi tran;

- Cong van 310/UBND-VP ngay 07/07/2023 v& viéc don doc thyc hién cac
nhiém vu cai cach TTHC nam 2023 trén dia ban thi tran.

- Cong van 323/UBND-VP ngay 19/7/2023 vé viéc thuc hién Két luan cua
Pho6 Thu tuéng Chinh phu Tran Luu Quang tai Thong bao s6 252/TB-VPCP ngay
29 thang 6 nam 2023.

- Cong van 376/UBND-VP ngay 08/8/2023 vé viéc don doc thyc hién cac
nhiém vu cong viéc dot phé vé cai cach TTHC va Bé an 06 trong nam 2023.

- Cong van 475/UBND-VP vé thuc hién Két luan thanh tra s6 43/KLTT-SNV
ngay 31/8/2023 cua S& Noi vu.

Ngoai ra con ban hanh cac van ban chi dao vé thyc hién nghiém Luét cu tra
nam 2020 va Nghi dinh sO 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cua Chinh phu vé
viéc thuc hién bo s6 ho khau, s6 tam tra gidy:

- Cong van s6 07/UBND-CA ngay 04/01/2023 ctia UBND thj tran vé viéc
trién khai thi hanh Luat Cu tra nam 2020;

- Cong van s6 08/UBND-CA ngay 06/01/2023 ciia UBND thj trén vé& viéc
trién khai thuc hién Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022;

- Cong vin s6 09/UBND-CA ngay 09/01/2023 cua UBND thi tran ve viéc
thuc hién bé s6 ho khau, s6 tam tr theo quy dinh cia Luat cu tria nam 2020
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- Cong van s6 10/UBND-VP ngay 13/01/2023 cua UBND thi tran \{é vige trién
khai, thuc hién cac bién phép, gidi phap phuc vu S6 ho khau, s6 tam tra giéy hét gia tri
sur dung sau ngay 31/12/2022 theo Luat Cu trtt nam 2020 trén dia ban thi tran.

- Cong vin s0 11/UBND-VP ngay 14/03/2023 ciia UBND thi trén vé viéc
thuc hién nghiém cac quy dinh lién quan dén bdé So6 hg khau, S6 tam tra giay.

Tong s6 TTHC da dugc ra soat: 142 TTHC; Trong d6: SO TTHC thudc tham
quyen tlep nhan, giai quyét: 142 TTHC, ¢6 8 TTHC bi bai bo, c¢6 37 TTHC duoc
sura do bd sung va cong bd moi 5 TTHC. Hién tai con 139 TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia UBND thj tran.

- Téng s6 TTHC g:an ra soat, don gian hoéa theo Ké hoach (K& hoach cua Thu
tudng Chinh phu va Ké hoach ctua by, co quan/UBND cap tinh): Khong.

- Téng s6 TTHC di duoc ra soat, thong qua phuong an don gian héa: khong.
- Phuong an don gian hoa cu thé: s6 TTHC gitr nguyen:0; s6 TTHC bii bo: 0;
s0 TTHC stra dou, b@ sung: 0; s6 TTHC thay thé: 0; sO TTHC lién thong: 0; s
TTHC c6 giai phap dé thuc hién trén moi trudong dién ti: 0.
- S6 tién tiét kiém dugc: Khong.

- Ty 18 chi phi tiét kiém dugc: Khong.

Thue hién Ké hoach 736/KH-UBND ngay 28/02/2023 cia UBND huyén
Thanh Mién vé viéc diy manh chuyén doi s6 va cai cach tha tuc hanh chinh cip
huyén, cap x4 trén dia ban huyén nam 2023, UBND thj trin Thanh Mién t6 chtrc ra
soat va ban hanh Thong bao 75a/TB-UBND ngay 09/3/2023 vé danh myc thu tuc
hanh chinh dang ky phan dau rat ngin thoi gian giai quyét niém yét tai bd phan
mot cira thi tran.

5. Vé tiép nhin va xir Iy phin 4nh, kién nghi vé TTHC

Thyc hién tot Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu
vé viéc tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, to chur vé quy dinh hanh
chinh; UBND thi trin niém yet cong khai ndi dung, dia chi tiép nhan, xir Iy phan
anh kién nghi ctia c4 nhan, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai tai
Thong tu 02/2017/TT-VPCP va Quyét dinh s6 50/2020/QD-UBND ngay
16/10/2020 cua UBND tinh Hai Duong v€ ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi v€ quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Hai Duong.

- Tong sd phan anh, kiél} nghi di tiép nhan trong ky bao cao: 01, trong do: Sé
tiép nhan mai trong ky: 01; 86 tir ky trude chuyén qua: 0; s6 phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh: 01; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: Khong.

- S6 phan anh, kién nghi da xtr 1y: 01; trong d6 s6 da duoc ding tai cong khai: 01.
- S6 phan anh, kién nghi dang xtr Iy: Khong.
6. V& tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC ,
~ Trong giai quyét TTHC, UBND thi tran lu6n thyc hién kip thoi tién d6 giai
quyét ho so, rat ngan thoi gian va giam chi phi nham tao diéu kién thuan 1gi nhat cho
nguoi dan, doanh nghiép.
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Thudng xuyén gidm sat, kiém tra, danh gid chat luong hoat dong ctia Bo phan
tiép nhan va tra két qua, nhat I1a can b0, cong chirc thuc hién viéc ti€p nhéan, gidi quyét
va trd két qua thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, t6 chue. Kip thoi chan chinh nhitng
bicu hi¢n gay kho khan, phién ha.

Téng s6 ho so TTHC d tiép nhan 1 3.748 ho so, gom:

- S6 méi tiép nhan trong ky: 3.737 ho so. Trong do: tryc tuyén: 3.599 hd so,
chiém 96,31%; truc ti€p va qua dich vu buu chinh: 138 ho so, chiém 3.69%):

+ Linh vuc HO tich: 1.401 hd so (trong do: tiép nhan online: 1.352 hd s0);
+ Linh vuc Chimg thuc:  2.119 ho so (trong dé: online: 2.119 hd so);

+ Linh vuc Béo trg xa hoi: 128 hd so (trong do: online: 120 hd S0);

+ Linh vuc NCC: 81 ho so (trong do: online: 0 hd s0);
+ Linh vyc Dt dai: 1 ho so (trong d6: online: 1 ho so);
+ Linh vuc TDKT: 7 ho so (trong d6: online: 7 ho so);

- S6 tir ky truéc chuyén qua: 11 ho so.

- S6 hd so da giai quyét: 3.737; trong do, giai quyét trude han: 3.551 hé so,
chiém 95.02%, dung han: 185 ho so, chi€ém 4.95%, qua han: 01 ho so, chiém 0.03%;

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 11. trong d6, trong han: 11, qua han: 0.

Co 3.6567h(‘3 so da dugc cap nhat 1én phén mém mot ctra dung chung cua tinh
Hai Duong. Tong phi, 1¢ phi thu dugc: 53.528.500 dong.

- Két qua tiép nhan va ching thyc dién tu: 63 ho so.

- Két qua thuc hién céc tha tuc hanh chinh liép thong dién tir 2 nhom TTHC
thiét yéu: da tiép nhan 110 ho so va giai quyéet 110 ho so = 100%. Trong do:

+ Nhom thu tuc dang ky khai sinh, dang ky thuong tru, cap thé bao hiém y té
cho tré dudi 6 tudi: 83/83 ho so = 100%.

+ Nhom thu tyc hanh chinh dang ky khai tir, xoa dang ky thuong trd, tro cap
mai tdng, ho trg chi phi mai tang: 27/27 ho so = 100%.

- Ké't, qua danh gia sy hai long cua nguoi dan dé’r} giao dich: Tong sd phiéu
3.627 phicu. Trong d6: mirc d6 rat hai long 105 phi€u, chiém 2.89%; hai long
3.521 phi€u, chiém 97.08%; Binh thuong: 1 phi€u, chi€ém 0,03%. Khéng c6 phiéu
khong hai long.

- Két qua trién khai thu phi, 1¢ phi truc tuyen qua cong dich vu cong quéc
gia: d thu phi, 1& phi truc tuyén 1.387 hd s0/3.078 hd so, chiém 45.06%.

Téng hop sé liéu ho so TTHC tiép nhén theo nganh doc:

* Cong an thi tran: Tong s6 ho so tiép nhan: 2.053 ho so. Trong do:

+ S6 ho so tiép nhan tryc tuyén: 2.053 hd so = 100%;



+S6 ho so tiép nhan truc tiép: 0 ho so = 0%;

+ S4 ho so tir ky trude chuyén qua: 0 ho so.

- S6 ho so da giai quyét: 2.053 ho so. Cu thé:
+ S4 ho so giai quyét trude han: 0 ho so = 0%;

+ S6 ho so giai quyét ding han: 2.022 ho so = 100%;
+ S6 hd so qué han: 0 ho so = 0%;

+ S6 hod so dang giai quyét: 0 hd so.

* BCH Quadn sw thi trdan: Tong sb tiép nhan: 186 ho so. Trong do:

+ S6 ho so tiép nhan tryc tuyén: 0 ho so = 0%;
+ S6 ho so tiép nhén truc tiép: 186 ho so = 100%;
+ S6 ho so tir ky trude chuyén qua: 0 hd so.

- S6 hd so da giai quyét: 186 hd so. Cu thé:
+ S6 ho so giai quyét trude han: 0 ho so = 0%;

+ S6 ho so giai quyét dung han: 186 ho so = 100%;
+ S4 ho so qué han: 0 ho so = 0%;

+ S4 ho so dang giai quyét: 0 hd so.

7. Trién khai co' ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Tiép tuc thuc hién nghiém cac ndi dung Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP
ngay 23/11/2018 ciia Van phong chinh phii hudéng dan thi hanh mét sé quy dinh
ctia Nghi dinh 61/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh Phu vé thyc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

- Tiép tuc thyuc hién Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 12/01/2022 Ban hanh
Quy ché thyc hién lién thong cac thu tuc hanh chinh: dang ky khai tir, x6a dang ky
thudng tra, huong ché d6 tir tudt/hd tro chi phi mai tang/hudng mai tang phi trén dia
ban thi trin Thanh Mién; Xay dung va trién khai thuc hién Quyét dinh 58/QD-
UBND ngay 21/8/2023 vé viéc ban hanh quy ché phdi hop thuc hién lién thong
dién tir dang ky khai sinh, dang ky thudng tra, cap thé¢ BHYT cho tré em dudi 6
tudi; dang ky khai tir, xoa dang ky thuong tra, huong ché d6 mai tang phi.

- UBND thi trin da ban hanh Quyét dinh sé 15/QD-UBND ngay 23/02/2023
vé viéc ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét
ctra, mot cura lién thong nam 2023 trén dia ban thi tran; Ké hoach s6 67/KH-UBND
ngay 28/02/2023 v¢& thuc hién cong viéc dot pha nam 2023: day manh chuyen d6i
s0 va cai cach hanh chinh trén dia ban thi tran nam 2023. Ban hanh Quyet dinh
20/QD-UBND ngay 12/4/2023 vé kién toan Bo phan Tiép nhan va tra két qua khi
cO sy thay ddi vi tri chie danh 1anh dao, chitc danh chuyén mon ciia UBND thi
tran; cap nhat Ién h¢ théng mot ctra thi trin tai khoan cta can bd 1anh dao va cong
chtrc chuyén mon.



- Cong khai cac thu tuc hanh chinh, thoi gian giai quyet phi, 1¢ phi; Niém
yét cong khai bo thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyet ctia thi tran kem
theo ma QR-code. Niém yet cong khai muc phi, 1¢ phi, bang tiép nhan PAKN vé
quy dinh hanh chinh nién yet cong khai tai bd phan tiép nhan va tra két qua va trén
trang thong tin dién tir thi tran.

- Viéc thyc hién co ché mot cira, mot cura lién thong dam bao ding quy trinh
tur cong khai cac thu tyc hanh chinh, tiép nhan hd so, chuyén hd so, giai quyét hd
so va tra két qua giai quyét ho 50. 99.97% hd so dugc tra trude hen, tiét kiém thoi
gian, cong stc clia ca nhan, to chire thuc hién TTHC.

- Xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach s 207/KH-UBND ngay
24/5/2023 vé khao sat mirc do hai long cua c4 nhan, t6 chirc ddi v4i su phuc vu cia co
quan nha nudc trong giai quyét TTHC. 100% nguoi dan, to chirc, doanh nghiép dén
giao dich tai bd phan mdt ctra thi tran hai long v&i thal do phuc vu va thoi gian giai
quyét cac TTHC cua Bo phan mot ctra thi tran.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

UBND thi tran xay dyng va trién khai thuc Ké hoach s6 420/KH-UBND ngay
28/12/2022 vé ung dung CNTT trong hoat dong cua co quan Nha nudc, phat trién
Chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban thi trAn nim 2023;
Ké hoach s6 67/KH-UBND ngay 28/02/2023 day manh chuyén doi sé va cai cach
TTHC trén dja ban thi trAn nam 2023; trién khai thuc hién va tung budc nang cao
hiéu qua tmg dung hé diéu hanh tac nghiép tai UBND thi trin va ting cudng sir
dung van ban di¢n tur trong hoat dong cia can bg, cong chirc va da co sy chuyén
bién tich cuc trong viéc day manh sir dung vin ban dién tu.

Chi dao cac t6 chi dao chuyén ddi sé cong dong thi tran tich phuc phéi hop
v6i cac can bo, cong chirc 1am viée tai bo phin mét cira thi trin hé tro cong dan
dang ky tai khoan dich vy cong, nop hé so va thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén qua
cong dich vu cong quoc gia; Chi dao 8 t6 chuyén d6i sd cong dong tai 8 khu dan cu
tiép tuc tuyén truyén hudng dan nhan dan trong khu dan cu sir dung dich vu cong
truc tuyen

Trién khai thuc hién niém yét bd TTHC thudc tham quyén cua UBND thi
tran kém theo hé théng QR-code va to chtrc 14y phiéu danh gia su hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép dén giai quyét TTHC tai bo phan mot cira bang phiéu
dién tir bang.

Chi dao can bo, cong chirc tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi trudng dién
tir tudn thi theo quy trinh duwoc quy dinh tai Chuong II Nghi dinh sb 45/2020/ND-
CP lam rd trach nhiém cta can b, cong chic trong timg quy trinh tiép nhan, giai
quyét TTHC trén Hé thong thong tin mot ctra dién tir cua tinh va cac hé thong
thong tin mot ctra dién tir cua BO chuyén nganh dé phan hdi cho td chire, ca nhan,
bdo dam vi¢c phan cong khoa hoc, cac ndi dung phan hoi chinh xéc, ding thot han:
100% thu tuc hanh chinh phat sinh tai bd phan mdgt cura cia thi tran da thuc hién
trén moi trudng dién tir trén cong dich vu cong qudc gia thong quan hé théng mot
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ctra dién tir ding chung cua tinh. Duy tri trién khai cung cap dich vu chimg thuc
ban sao dién tir tir ban chinh. Trién khai thuc hién céc thi tuc hanh chinh lién
thong dién tir 2 nhom TTHC thiét yéu trén phan mém lién thong trén cong dich vu
cong qudc gia tir thang 7 nam 2023.

- Tinh hinh st dung phan mém dung chung;

+ Chit ky s6: UBND thuc hién chit ky s6 100%; cong chic Vin phong
HDND-UBDN thj trdn 1am dau méi quan 1y viéc st dung chit ky sb chuyén dung
tai UBND. Viéc quan ly va st dung Chir ky s6 duoc thuc hién theo Thong tu $6
85/2019/TT-BQP ngay 04/12/2019 ctia B6 Quéc phong.

+ Str dung hom thu cong vu: 21/21 can by, cong chuc duogc cép tai khoan
thu cong vu va str dung thuong xuyén, dat 100%.

+ Phan mém quan 1y van ban va diéu hanh: Viéc trao d6i van ban dién tir
gitra cac co quan hanh chinh nha nudc dugc thuc hién thuong xuyén. Trong nam
2023 da tiép nhan va xir 1y 1.650 van ban dén; dang ky va ban hanh 860 vin ban di
(dat 100%) dugc giri qua mang.

+ Phan mém hoa don dién tu: Duy tri thuc hién tbt cong tac st dung hoa don
dién tir trong thu phi, 18 phi trong giai quyét TTHC theo quy dinh. Thuc hién thu
phi tryc tuyén qua cong dich vu cong qudc gia tir thang ngay 12/5/2023. Thyc hién
dbi soat va xuat hoa don dién tir tur dong bat dau tir ngay 25/8/2023. Két qua: tong
sO hd so ¢ thu phi, 18 phi: 3.078 hd so. Thu phi, 1& phi tryc tuyén qua cong dich vu
cong: 1.387 ho so. Pat ty 1& 45.06%.

+ Trang thong tin dién tr cua thi tran: hoat dong on dinh, cung cép 187 tin
bai thuong xuyén va c6 su tham gia ctia cdc by phan chuyén moén, don vi tryc
thuoc UBND thj trin; dam bao dung tiéu chi Chinh quyén dién ttr cip xi va duoc
két nbi véi Cong thong tin dién tir ctia tinh, huyén.

+ UBND thj trdn thuc hién ky sd bao cao két qua KSTTHC cac quy trén hé
thong phan mém: https://baocaochinhphu.gov.vn diing thoi han.

+ Dai truyén thanh thi tran thyc hién bao cao théng ké so liéu danh gia chét
lugng, hi¢u qua hoat dong quy I, II, III ndm 2023 trén hé théng phén mém
https://qlttcs.mic.gov.vn dung thoi han.

+ Tinh hinh thuc hién ISO 9001:2015: tiép tuc thuc hién Quyét dinh sb
81/QD-UBND ngay 31/10/2023 vé viéc cong b Hé théng quan 1y chit lugng phu
hop Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Viéc ing dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC: Tong sé6 TTHC
cap xa cung cap dich vu cong truc tuyén: 112 TTHC/139 TTHC = 80,58%. Trong do:

+ Cung cap dich vu cbéng tryc tuyén mot phan: 68 TTHC/139 TTHC =
48,92%.

+ Cung cip dich vu cong tryc tuyén toan trinh 44 TTHC/139 TTHC =
31,65%;
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+ S6 TTHC thuc hién dich vu cong truc tuyén phat sinh hd so: 23/112
TTHC phét sinh ho so, chiém 20,58%.

+ Ty 18 TTHC cung cép dich vu cong truc tuyén mot phan co phat sinh hd
so: 16 TTHC / 68 TTHC = 23,53%.

+ Ty 1€ dich vu cong truc tuyén toan trinh c6 phat sinh hd so: 7 TTHC/ 44
TTHC = 15,9%.

+ SO ho so truc tuyén phét sinh trong ky bao cdo: 3.503 ho so, chiém
96.58% tong so tiép nhan ho so da giai quyét. (trong dé: s6 hd so TTHC tryc tuyén
mot phﬁn 2.798 hd so = 79.87%, s6 hd so TTHC truc tuyén toan trinh 705 ho so =
10.13%).

- Téng sd van ban, ho so cong viéc trén moi truong mang 13: 6.247/6.247 dat
100%. (S6 van ban dén 1.650 + s6 vin ban di 860 + s6 ho so giai quyét TTHC 3.737).

- S6 TTHC da4 trién khai c6 phat sinh ho so tiép nhan hodc tra két qua giai
quyét qua dich vu buu chinh coéng ich): 1 hd so (thudc linh vuc ho tich) = 0.03%.

9. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND thj tran trién khai ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh dén tat ca
ban, nganh, doan thé thuoc UBND va céc nganh lién quan; ban hanh K& hoach s6
44/KH-UBND ngay 09/02/2023 vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban thi tran nam 2023; Xac dinh trong tim tuyén truyén hudng dén toan thé can
bd, cong churce, vién chirc trong hé théng chinh tri, co quan quan ly nha nudc, doanh
nghiép va moi tang 16p nhan dan trén dia ban thi tran dudi nhiéu hinh thic da dang,
noi dung phong phti va phu hop véi diéu kién thyc tién va timg nhém ddi tuong.
Trong nam da ban hanh 7 Thong bdo tuyén truyén vé trinh tu, hd so thuc hién mot
s6 TTHC & céc linh vuc lién quan tryc tiép dén doi sdng, sinh hoat cta ctia nhan
dan nhu:

+ Thong bao 279/TB-UBND ngay 30/6/2023 vé trinh t, hd so thuc hién thu
tuc dang ky két hon tai bd phan mot cura thi tran;

+ Thong bao 280/TB-UBND ngay 30/6/2023 vé trinh tu, hd so thyc hién thi
tuc dang ky lai két hon tai bd phan mot cura thi tran;

+ Thong bao 281/TB-UBND ngay 30/6/2023 vé trinh t, hd so thuc hién thu
tuc dang ky cép ban sao trich luc hg tich tai bo phan mot cira thi tran;

+ Thong bao 302/TB-UBND ngay 05/7/2023 vé trinh tu, ho so thyc hién thi
tuc dang ky khai tir tai b phan mét cura thi tran;

+ Thong bao 303/TB-UBND ngay 05/7/2023 vé trinh t, hd so thue hién thu
tuc dang ky lai khai tir tai bo phan mdt ctra thi tran;

+ Thong bao 304/TB-UBND ngay 05/7/2023 vé trinh tu, h6 so thyc hién thu

tuc lién thong TTHC vé dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé¢ BHYT cho
tré em dudi 6 tudi tai bd phan mot ctra thi trén;
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+ Thong bao 463/TB-UBND ngay 19/9/2023 vé trinh tu, ho so thyc hién
ching thuc ban sao tir ban chinh, chirng thuc van ban khai nhan di san 1a dong san,
quyén SDP, nha &, chtng thuc chit ky trong cc gidy to, vin ban tai bo phan mot
cira thi trén;

Chi dao Pai Truyén thanh thi trdn tuyen truyén vé muc dich, y nghia va tam
quan trong cua cong tac KSTTHC dén moi ngudi dan dugce nghe va tim hiéu; Thi
tran thuong xuyén kip thoi cap nhat cac thil tyc hanh chinh d dugc sira d6i, bo
sung 1én Trang thong tin dién tir; niém yét cong khai, minh bach céc thii tuc hanh
chinh tai B phan Tiép nhan va tra két qua, str dung c6 hiéu qua tién ich cua cac
mang x& hoi co nhiéu nguoi st dung (Zalo, Facebook,,...) dé tang cuong tuyén
truyén, cung cip thong tin chinh sach, quy dinh méi va huéng dan thue hién thu
tuc hanh chinh cho nguo1 dan, doanh nghiép tao diéu kién thuan loi cho t6 chuc, ca
nhan c6 thé tra ctru, tim hiéu thong tin mot cach nhanh nhat. Duy tri lién két giira
trang thong tin dién tir ciia thi tran véi chuyén trang thu tuc hanh chinh cia UBND
tinh Hai Duong.

- Trong nam 2023, d4 phat 24 tin bai trén hé thong dai truyén thanh; dang tai
187 tin bai trén Trang thong tin dién tir thi tran va da tién hanh tuyén truyén cac khau
hiéu vé cong tac cai cach hanh chinh trén bang dién tur tai tryu s¢ UBND nhu:

+ Déy manh cai cadch hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan ly cua bd
may nha nudc.

+ Pay manh (mg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cta co quan
hanh chinh nha nudc.

+ Nang cao y thtc trdch nhiém trong qué trinh thyc thi cong vu la nghia vu
cua can b9, cong chuec, vién chirc.

+ C4n bo va nhan dan thi trin Thanh Mién chung tay thuc hién cai cach thu
tuc hanh chinh.

+ Su hai long cia nhan dan la myc ti€u phuc vu cua co quan hanh chinh

nha nudc.

Chi dao can bo, cong chirc phdi hop cac nganh, doan thé tuyén truyén rong
rdi dén nhan dan cac quy dinh, chu truong vé CCHC, kiém soat TTHC, 7 phuong
thire sir dung thong tin cong dan thay cho s6 ho khau gidy va tién ich sir dung dich
vu buu chinh céng ich trong giai quyét TTHC dé nhan nhan hiéu va thuc hién.

Xay dung va thuc hién Ké hoach s 102/KH-UBND ngay 31/3/2022 cua
UBND thi tran Thanh Mién vé thyc hién Quyét dinh s6 06/QD- -TTg ngay 06 thang
01 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Pé an phat trién Umg dung dir
liu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tor phuc vu viée chuyen d6i s6 qudc gia
giai doan 2022 - 2035, tim nhin dén nim 2030 trén dia thj tran.

- Tiép tuc chi dao T6 cong tac trién khai D& an phat trlen L mg dung dir liéu vé
dan cu, dinh danh va xac thyc dién ttr phuc vu chuyén dbi s6 qudc gia giai doan 2022
- 2025, tAm nhin dén nam 2030 dugc thanh lap theo Quyet dinh s6 10/QD-UBND
ngay 31/3/2022 ctia Chu tich UBND thi trdn Thanh Mién va 1ap 8 T6 cong tac trién
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khai B¢ an phat trién | g dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc
vu chuyén d6i sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nim 2030 tai 8 khu
dan cu trén dia ban thi tran dugc thanh 1ap theo 8 Quyét dinh thanh ban hanh ngay
05/4/2022 va 8 to géng tac kich hoat dinh danh dién tir trén dia bé}n tang cu’(‘)'ng
cong tac tuyén truyén dong vién nhan dan lam can cudc cong dan gan, t6 chuc ho
trg nhan dan dang ky va kich hoat tai khoan dinh danh dién to mtrc d6 1 va 2.

- Thudng xuyén ctr thanh vién T6 chi dao chuyén ddi sé cong déng thi tran
tryc tai by phan mot ctra hudng dan hd tro nguoi dan, doanh nghiép dén mot cura
UBND thi tran lién hé, giai quyét TTHC cai dat tai khoan dich vu cong qudc gia,
nop ho so truc tuyén va thanh toan phi truc tuyén trén hé théng cong dich vu cong
quoc gia.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cich TTHC

UBND thi tran Thanh Mién 4p dung sang kién “Giai phap niém yét, tra ctru
thong tin thl tuc hanh chinh, ding ky, dang nhap dich vu cong tryc tuyén bang ma
QR Code tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua UBND thi tran Thanh Mién” va “Tb
chtrc 14y phiéu danh gia su hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép dén giai quyét
TTHC tai bd phan mot ctra bang phiéu dién tir (c6 quét ma QR)”.

Viéc niém yét TTHC bang ma QR dugc UBND thi tran trién khai tir ngay
15/5/2023. Tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua, UBND thi trin Thanh Mién d3
c6 bang niém yét gom 174 ma QR Code , trong d6 ¢6 35 ma QR Code tuong ung
v6i 35 linh vue TTHC, va 139 ma QR Code tuong tng vaoi 139 TTHC thude tham
quyén giai quyét cia UBND thi tran trén tat ca cac linh vuc nham hd tro cong dan
dang nhap, tra ctru va thuc hién cac TTHC, nop ho truc truc tuyén.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Chua thuc hién duoc

12. N¢i dung khac

Khong co

II1. Panh gia chung

Cong tac kiém soat TTHC, trién khai co~ché m@t cua, mc}t cua lién ‘Ehéng
dlgzqc UBND thi ,trén thuc hién tur Vié,C hudéng dan, ti€p nhan ho so, giai quyét, t‘ré
két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cura lién thong; cong khai day
du, kip thoi danh muc thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat vé kiém soat
thu tuc hanh chinh tai BO phan mot cira.

Bén canh nhitng két qua dat duoc, cong tac trién khai co ché mgf)t ctra, mot
cua lién t,héng, thuc hién T’THC trén moi truong dién tir con gap maot s6 kho khan,
vuong mac, ton tai, han ché:

Trinh d6 ung dung CNTT cua mét by phan cong chirc chuyén mén chua dap
ung duogc yéu cau;

Cong tac truyen thong Ve hoat dong kiém soat TTHC con han ché chua thuc
su huy dong duoc hét cac ngudn lyc tham gia.
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IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU KIEM SOAT THU TUC HANH
CHINH NAM 2024

1. Chi dao xay dung ké hoach thyc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh ndm 2023; ké hoach ra soat, don gian hoa TTHC nam 2023; Ké hoach duy
tri 4p dung va cai tién hé thong QLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2015
tai UBND thj tran .... theo sy chi dao, huong dan cta cong dan.

2. Tiép tuc tuyen truyén, quan triét trong doi ngii can bo, cong chirc, vién
chtrc vé cac giai phap nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, nhét 1a cong
tac kiém soét thu tuc hanh chinh, coi day la nhi€ém vu thi dua quan trong dé danh
gia, Xép loai chat luong can bg, cong chure trong thuc hi¢n nhi¢ém vu cong tac cia
UBND thj tran.

3. Tiép tuc chi dao can bo, cong chirc phdi hop cic nganh, doan thé tuyén
truyén rong rdi dén nhin dan cic quy dinh, chu truong vé CCHC va kiém soat
TTHC dé nhan nhan hiéu va thuc hién dic biét 1a tuyén truyén van dong nguoi dan
va doanh nghiép thyc hién dang ky tai khoan trén dich vu cong va str dung dich vu
cong tryc tuyén.

4. Tiép tuc tich cuc tuyén truyén can bd, cong chic, vién chic va cong dan
thyc hién ddng ky tai khoan dinh danh, xac thyc dién tir; tuyén truyén huéng dan cong
dan kich hoat tai khoan dinh danh, x4c thyc dién tir va sur dung umg dung VNelD.

5. Tién hanh thyc hién cic cong viéc kiém soat thii tuc hanh chinh, nhim
dam bao hiéu qua, chat lugng; chi ¥ ra soat, d& nghi cip c6 thim quyén bd sung,

stra d6i, don gian hoa cac thu tyc hanh chinh khong con phu hop, dap tng t6t nhu
cau cua to chirc, cong dan trong giai quyét TTHC.

6. Thudng xuyén ra soat, cAp nhat day du, kip thoi va niém yét cong khai tit
ca cac TTHC mo1 ban hanh, TTHC thay thé, stra do1, bd sung thudc tham quyén giai
quyét cia UBND thi tran tai b phan mot ctra va trang thong tin dién tur thi tran.

7. Giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, to chuc lién quan dén
giai quyet TTHC tai UBND thi tran ddm bao sy hai long cho cac t6 chure va ca nhan.

8. Téng hop cap nhit bao cao tinh hinh cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh hang quy, ndm 2024 tai dia ban thi tran trén phan mém bdo cdo Chinh phu
theo ding quy dinh.

9. Khic phuc mot sb mit con han ché, ton tai, bAm sat nhiém vu trong tam
ctia cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh theo chi dao cta cip trén. Nang cao chat
lugng vé chuyén moén nghiép vu cho doi ngii 1am coéng tac KSTTHC.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

-Pé nghi UBND cac cép tiép tuc quan tam ché do chinh sach cho cong chirc
tai BO phan mot ctra.

- Tang cudng bdi dudng chuyén mén nghi€ép vu cho can bo lam dau mbi
KSTTHC dé nang cao hi¢u qua kiém soat TTHC tai co so.
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Trén day 13 Béo céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat thi tuc
hanh chinh tnam 2023, phuong hudng, nhiém vy ndm 2024 cua Uy ban nhan dan
thi tran Thanh Mién./.

Noi nhdn:

- Vin phong UBND huyén; (dé bao céo)
- TT. DU-HDND thj tran;

- Lanh dao UBND thj trén;

- Luu: VT.




		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-12-16T10:18:08+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Phạm Quang Hùng<phamquanghung1968@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-12-16T10:40:28+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban nhân dân thị trấn Thanh Miện<ttthanhmien.thanhmien@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-12-16T10:40:41+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban nhân dân thị trấn Thanh Miện<ttthanhmien.thanhmien@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




